
BESUCHSORDNUNG
Das Dortmunder U ist ein offenes Haus. Das Team des  
Dortmunder U freut sich über euren Besuch und wird sein  
Möglichstes tun, um diesen zu einem Erlebnis werden zu  
lassen. Damit sich bei uns alle Menschen willkommen und wert-
geschätzt fühlen, bitten wir euch folgende Punkte zu beachten:

RESPEKT
Gegenseitiger Respekt und Rücksicht sind die Grundlage  
eines guten Miteinanders. Deshalb setzen wir voraus, dass ihr  
unangemessenes Verhalten vermeidet. Bitte begegnet anderen  
Besucherinnen und Besuchern und unserem Personal freundlich 
und behandelt unser Haus sowie das Inventar mit Respekt.

KINDER
Kinder unter 7 Jahren haben nur in Begleitung und unter Aufsicht 
Erwachsener Zutritt im Dortmunder U.

TIERE
Tiere haben keinen Zutritt im Dortmunder U, ausgenommen 
davon sind Blindenführ- oder Assistenzhunde sowie behördliche 
Diensthunde.

UMGANG MIT DER KUNST	
Die Begegnung mit der Kunst bietet im Dortmunder U ein beson-
deres Erlebnis. Kunstwerke sind empfindlich, auch wenn sie oft 
robust aussehen. Bitte berührt die Kunstwerke nicht, um Beschä-
digungen zu vermeiden. 

WERTSACHEN UND TASCHEN
Regenschirme, Rucksäcke, Pakete und größere Taschen (größer 
als DIN A4, ca. 20 x 30 cm) sowie Mäntel und Jacken dürfen nicht 
mit in die Ausstellungsbereiche genommen werden. Im Zweifel 
entscheidet das Aufsichtspersonal. Garderoben und Schließ-
fächer stehen im Erdgeschoss zur Verfügung. Eine Haftung des 
Dortmunder U für abgegebene oder deponierte Gegenstände  
ist ausgeschlossen.

RAUCHEN UND VERZEHR
Das Rauchen ist im gesamten Gebäude nicht gestattet. 
Der Verzehr von Getränken und Nahrungsmitteln ist in den  
Ausstellungsbereichen und in der „Kunstvertikale“ nicht erlaubt.  
Im Anschluss an euren Ausstellungsbesuch könnt ihr in unserem  
Bistro im Erdgeschoss Getränke und Speisen in angenehmer 
Atmosphäre zu euch nehmen.

FOTO- UND VIDEOAUFNAHMEN
Das Fotografieren und Filmen ist im Dortmunder U ohne Blitzlicht, 
Beleuchtung und Stativ und nur für private Zwecke gestattet. 

HAFTUNG
Für alle durch euer Verhalten entstandene Schäden werdet  
ihr haftbar gemacht. Eltern haften für ihre Kinder. Verursachte  
Schäden werden angezeigt. 

NOTAUSGÄNGE
Durchgänge und Notausgänge sind freizuhalten. Notausgänge 
dürfen nur im Notfall genutzt werden.

VIDEOÜBERWACHUNG
Zu eurem und unserem Schutz wird das Dortmunder U  
videoüberwacht.

ZUWIDERHANDLUNG
Wird die Besucherordnung missachtet oder werden die Weisun-
gen des Aufsichts- und Sicherheitspersonals nicht befolgt, kön-
nen wir den weiteren Aufenthalt im Haus untersagen. Im Wieder-
holungsfall behalten wir uns vor, ein Hausverbot auszusprechen.
 

Mit dem Betreten des Gebäudes erkennt ihr die Hausordnung an.

VISITOR REGULATIONS 
The Dortmunder U is an open house. Our team is pleased to  
welcome you as a visitor and will do its best to turn your time  
into an experience. To ensure that everyone feels welcome  
and valued, we ask you to please observe the following points:
 
 
RESPECT
Mutual respect and consideration are the basis of good  
company. Therefore, we expect you to avoid inappropriate  
behaviour. Please treat other visitors and our staff in a friendly 
manner and treat our house and inventory with respect.

CHILDREN
Children under 7 years of age may only access Dortmunder U  
if accompanied and supervised by an adult.

ANIMALS
Animals are not allowed inside the Dortmunder U, with the ex-
ception of guide dogs, assistance dogs and official service dogs.

HOW TO TREAT THE ART	
Encountering art is a special experience. Artworks are sensitive, 
even if they often appear to be sturdy. Please refrain from  
touching the artworks to avoid damage. 

VALUABLES AND BAGS
Umbrellas, backpacks, packages and larger bags (larger than 
A4, approx. 20 x 30 cm) as well as coats and jackets may not be 
taken into the exhibition areas. In case of doubt, the supervisory 
staff will decide. Cloakrooms and lockers are available on the 
ground floor. The Dortmunder U accepts no liability for items 
handed in or deposited.

SMOKING AND FOOD & DRINKS
Smoking is not permitted in the entire building. The consumption 
of food and drinks is not allowed in the exhibition areas or in the 
"Kunstvertikale". After your visit to the exhibition, you can enjoy 
food and drinks in a pleasant atmosphere in our bistro on the 
ground floor.

PHOTOGRAPHY AND VIDEO RECORDING
Photography and filming is permitted in the Dortmunder U  
without flash, lighting or tripod and for private purposes only.

LIABILITY
You will be held liable for any damage caused by your behaviour. 
Parents are liable for their children. Damages caused will be  
reported.

EMERGENCY EXITS
Any passage and emergency exit must be kept clear at all times. 
Emergency exits may only be used in case of emergency.

VIDEO SURVEILLANCE
For your and our protection, the Dortmunder U is kept under  
video surveillance.

INFRINGEMENTS
If the visitor regulations are disregarded or if the instructions  
of the supervisory and security staff are not followed, we can 
prohibit the further stay in the building. In the event of a repeat 
offence, we reserve the right to issue a ban from the building.
 

You accept the house rules by entering the building.
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